Wegener 2019 _v01

t_ RWsoft_Thomas

© Copyrigh

: ()~
RW |
N
Informationen zur Essensversorgung

Liebe Schiler/innen, Eltern und Lehrer/innen,

wir, die Firma Porschke MenUmanufaktur GmbH, freuen uns, das Mittagessen flr Ihre Kinder
liefern zu dirfen. Als Caterer an Ihrer Schule versorgen wir die Schiiler mit einem vollwertigen
Mittagessen. Bei der Menizusammenstellung berlicksichtigen wir die Empfehlungen der
Deutschen Gesellschaft fir Erndhrung. Hinsichtlich der Speiseplanung und des Einkaufs ist es
uns wichtig, saisonale und regionale Produkte zu verwenden. Wir verzichten in unseren
Speisen auf Schweinefleisch.

Das Bestellsystem RWsoft:
Die Abwicklung der Essensbestellung, sowie die Einzelabrechnung mit den Eltern und der

Schulbehérde Ubernimmt die Firma RWsoft. Um die Essensversorgung zum Schulstart zu
gewahrleisten, ist es notwendig, dass Sie Ihr Kind bis spatestens zum 14.06.2019 wie folgt
bei RWsoft anmelden.

Bargeldlos in die Mensa:

Flir jeden Essensteilnehmer wird nach erfolgter Anmeldung ein virtuelles Benutzerkonto
angelegt, auf das Sie das Essensgeld per Bankliberweisung oder Dauerauftrag Uberweisen.
Alternativ kdnnen Sie sich bei der Anmeldung fir das Lastschriftverfahren entscheiden. Fir
das Benutzerkonto erhalten Sie persdnliche Zugangsdaten. Im Internet kénnen Sie jederzeit
den aktuellen Kontostand abfragen und auf Wunsch eine Aufstellung der Buchungen unter
dem Menlpunkt , Statistik™ einsehen.

Gegen eine Kaufgeblhr von 5,00 € erhalt der Essensteilnehmer einen Chipschllssel, der zur
Menldabholung in der Mensa dient (Chip wird nicht bezuschusst!). Bei Verlust oder
Beschadigung des Chipschlissels ist das Service-Biro der Firma RWsoft unverziglich zu
informieren, um einen Missbrauch des Guthabens durch Dritte zu verhindern. Nutzen Sie
hierfir die Service-Nummer: 05261 - 94 32 77 80 (Standardpreis aus dem deutschen
Festnetz, fir Anrufe aus den Mobilfunknetzen kdénnen die Preise abweichen) oder senden Sie
eine Email an: service@rw-soft.de und Sie bekommen einen neuen Chip zugeschickt. Somit
geht das Guthaben nicht verloren. Bei Versand eines neuen Chips wird noch einmal eine
Kaufgebihr von 5,00 € berechnet.

Die Registrierung:
Am einfachsten und schnellsten registrieren Sie Ihr Kind Uber die RWsoft-Internetseite. Den

Link finden Sie auf der Homepage Ihrer Schule oder direkt unter www.anmeldung.rw-soft.de.
Sollten Sie Uber keinen Internetzugang verfligen, liegen fir Sie Anmeldeformulare im
Schulsekretariat bereit. Fillen Sie dieses bitte aus und senden es per Post an RWsoft.

Bei Geschwisterkindern bendtigt jedes Kind eine eigene Registrierung.

Bestellung und Abbestellung:

Die Porschke Menimanufaktur GmbH bietet taglich 2-3 Menils zur Auswahl an. Sie/Ihr Kind
kdénnen online eine Auswahl treffen. Alternativ haben Sie die Mdéglichkeit, die Wochentage
auszuwahlen, an denen Ihr Kind regelmaBig am Essen teilnimmt. Die Porschke Meni-
manufaktur GmbH liefert dann automatisch an diesen Tagen die ausgewahlte Mendilinie fur Ihr
Kind, sofern Ihr Essenskonto ein Guthaben aufweist.

Kontakt: RWsoft Service-Biiro, Hotline: 05261 - 94 32 77 80
Email: service@rw-soft.de

Abmeldungen (z.B. bei Klassenreise, Ausflug usw.) sind RWsoft spatestens 2 Werktage (Mo.-
Fr.) vorher bis 13:00 Uhr zu melden. Sie haben die Mdglichkeit, das Essen online oder
telefonisch liber den oben angegeben Kontakt abzubestellen. Im Krankheitsfall haben Sie die
Méglichkeit, das Essen werktags (Mo.-Fr.) bis 13:00 Uhr fir den folgenden Werktag
telefonisch oder per Email abzubestellen.
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Bitte beachten Sie: wenn Ihr Kind nicht abgemeldet ist, muss das Essen bezahlt werden!

Die Essenslieferung wahrend der Ferienbetreuung kldren Sie bitte mit der Schule.

Bei Lebensmittelunvertréaglichkeiten:
Sind bei der Ernahrung Ihres Kindes Allergien/Unvertraglichkeiten zu berlcksichtigen,
kontaktieren Sie bitte die Firma Porschke:

Frau Tanja Hachmann-Thiessen: Tel.-Nr.: 04101-51672-147
t.hachmann-thiessen@porschke-menuemanufaktur.de

Die Bezahlung:

Damit Ihr Kind taglich am Essen teilnehmen kann, bendtigen Sie ein Guthaben auf Ihrem

Essenskonto, das Sie mit der Registrierung eréffnet haben. Der Preis flr ein Essen betragt

3,50 € incl. MwSt. Beispielrechnung: Ihr Kind isst an jedem Schultag, also muss Ihr

Essenskonto pro Monat ein Guthaben von 77,00 € aufweisen (1 Monat = 22 Tage x 3,50 € =

77,00 €). Individuell moégliche Zuschisse von der Stadt Hamburg werden davon abgezogen.

Die Informationen Uber die H6he der Zuschlisse erhalt die Firma RWsoft direkt von der Schule,
das Essenskonto wird dementsprechend auf den verglinstigten Preis umgestellt.

Bitte denken Sie daran, dass flr BuT-Leistungsempfénger immer ein glltiger
Leistungsbescheid im Schulbiiro vorliegen muss. Alle Informationen werden von der Schule
und RWsoft unter datenschutzrechtlichen Aspekten absolut vertraulich behandelt.

Per Lastschriftverfahren:

Wir werden mit Hilfe des Lastschriftverfahrens (SEPA-Basislastschrift) den Betrag, den Sie bei
Ihrer Registrierung angegeben haben, von Ihrem Giro-Konto einziehen. Sofern Sie keinen
Betrag angegeben haben, wird der Standardbetrag 30,00 € eingezogen. Bitte sorgen Sie fir
ein ausreichendes Guthaben auf Ihrem Giro-Konto, um die regelmaBige Versorgung Ihres
Kindes zu gewadhrleisten und um unndétige Gebihren bei einer Ricklastschrift zu vermeiden.
Ihr Essens-Konto kdnnen Sie jederzeit Gber die Homepage von RWsoft einsehen.

Per Uberweisung:
Wenn Sie den Essensbetrag Uberweisen mdchten, stellen Sie bitte sicher, dass Ihr
Essenskonto stets Uber ein Guthaben verfligt.

Die Bankverbindung und Ihren persénlichen Verwendungszweck erhalten Sie nach erfolgter
Anmeldung.

Anderungen:
Anderungen Ihrer Daten, z.B. der Bankverbindung, Email-Adresse usw., geben Sie RWSsoft

bitte unverziglich schriftlich per Email oder per Post bekannt.

Kiindigung:

Wenn Sie den Essensbezug fir Ihr Kind kiindigen wollen, mdchten wir Sie bitten, RWsoft eine
schriftliche Mitteilung (Email oder per Post) spatestens 5 Tage vor dem Ausscheiden
zukommen zu lassen. Etwaige Guthaben Ihres Essenskontos werden Ihnen zum Ende des
Kindigungsmonats zuriickerstattet.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und stehen Ihnen fiir Fragen gerne zur
Verfiigung!

Vo Kontakt:
Rw RWsoft Service-Biiro
SOFT Bismarckstr. 31
‘ 32657 Lemgo

Ihr Team von Porschke Hotline: 05261 — 94 32 77 80

Meniimanufaktur GmbH
und RWsoft Email: service@rw-soft.de
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Die Neuanmeldung am Gymnasium Dorpsweg auf einen Blick:

Online registrieren unter Vertrag abschicken an:
www.anmeldung.rw-soft.de RWsoft Service Biiro
Schulnummer: 1384698 oder Bismarckstr. 31

32657 Lemgo

Daten-Verarbeitung
im RWsoft
Servicezentrum

Bearbeitung ca. 2-3 Tage Bearbeitung ca. 10-14 Tage

Sie erhalten:
Chipschliissel,
Uberweisungsdaten und
personliche Internet-
Benutzerdaten

Bitte beachten!

Haben Sie sich nicht fiir das Lastschriftverfahren Hifiweis; Bezahlung

mit 50 ¥ S ——e

- Dauerauftrag oder
—Ubenweisung. .

entschieden,
iiberweisen Sie Ihren Essensbetrag mit Ihrem
personlichen Verwendungszweck an die
Porschke Meniimanufaktur GmbH - evtl. Bankeinzug
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Geldeingang nach ca.
3-7 Tagen je Bank

In der Schule:
Essen von Porschke genieBen.

Wir wiinschen einen guten Appetit!
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